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Il successo di un'aziende dipende dall'efficienza con 
cui sono gestiti i vari processi. Progettazione, 
gestione della produzione, controllo della logistica, 
acquisti, vendite, contabilità, gestione delle risorse
umane e delle relazioni con i clienti. Sono tutti 
aspetti che l'It mira a semplificare e automatizzare 
con suite integrate o specializzate per determinate 
esigenze.

Per fare assistenza online basta il browser

Un servizio che richiede, sui pc degli operatori e dei clienti, solo un
browser e la versione più recente del player di Macromedia. È Oneclick
Support

Più videomessaggi sono meglio di uno

Fujitsu Services lancia un sistema di visualizzazione che permette di
centralizzare più contenuti “live” e “statici”. Nel mirino, aeroporti,
ospedali e banche

Contact center: come ti collego tutto e tutti

Genesys 7.5 è ancora più multicanale, s’integra con le applicazioni
business e, grazie al Sip, rintraccia ovunque gli operatori disponibili

Crm multicanale fa rima con outsourcing

I fornitori di servizi sono più rapidi a innovarsi e propongono
specialisti di mercati specifici. Si ridimensiona il fenomeno “offshore”

Oracle: «Sap ci ha bucati 
per derubarci del software»

Obiettivo, secondo l’accusa, fornire supporto a costi più bassi ai clienti
del colosso di Ellison. Per dirottarli poi su soluzioni made in Germany

Se ne va Agassi, lo stratega delle nuove tecnologie Sap

Con le soluzioni della sua Toptier, acquisita nel 2001, il colosso
tedesco superò il modello client-server e creò la nuova piattaforma
Web-based per realizzare Erp per il midmarket

Dalle riunioni all’apertura di conti via Ip

VIDEOPRESENZA

Diventare responsabili It senza muoversi dal pc

La lettura dei codici a barre diventa molto più efficiente

Scariche elettrostatiche, etichette particolare, posizioni difficili. Con la
tecnologia Esd Safe di Microscan queste eventualità non sono problemi

Risparmi di costi logistici con il ritiro pacchi fa dai te

Con l’aiuto di Metrologic, Dhl ha creato un servizio di consegna in
distributori automatici quando il destinatario non è a casa

Obiettivo, ultimo miglio 
delle filiere logistiche

Psion Teklogix e 3M Italia alleate per fornire soluzioni per la gestione
dei magazzini. Tra gli obiettivi, migliorare la rintracciabilità dei prodotti

Nuove soluzioni Dw firmate Big Blue

Un’alleanza all’insegna delle informazioni sanitarie
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In partnership con Convergence Ct, Ibm lancia una soluzione di data
warehousing per gli ospedali. Novità anche per le aziende Life Science

Come ti stravolgo il modo di fare data warehousing

Appliance pronte all’uso e più economiche delle soluzioni tradizionali.
Netezza rivoluziona il concetto dei magazzini di dati, con “black box”
che necessitano di poca manutenzione

Il “cruscotto” dinamico è più ricco e accattivante

Microstrategy dice basta ai report sintetici da visualizzare in sequenza
secondo rigidi workflow. Arrivano le Dynamic Enterprise Dashboards
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Gestione Erp
Soluzioni per la gestione 
di medie e piccole 
imprese. CD Demo 
Gratis ! 
www.sap.com/italy

Gestire documenti
Rendi semplice la tua 
Intranet. Scopri Google 
Search Appliance 
www.google.it

Transponder RFID 
Attivi
LNX è il sistema ideale
per le applicazioni di 
controllo accessi 
www.ameol.it

Integra la tua attività
Diventa partner di 
MC-Link: soluzioni 
Internet per le aziende. 
www.mclink.it

Workflow - 
Securicomm
Automazione dei 
processi aziendali. 
Integrazione con ERP, 
CRM, portali. 
www.securicomm.it


